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HALKLA iLISKILER HIZMETI
SATIN ALINMASINA iLiSKIN SARTNAME
NiSAN 2017
1. TARAFLAR

Bu sartnamede teklif isteyen taraf Celik Ihracatcilar1 Birligi “CiB”, teklif veren taraf ise ISTEKLI
olarak tanimlanmuistir.

2. SARTNAMENIN KONUSU

Bu sartname, CiB’ir_l halkla iligkiler ¢aligmalarinin ve medya (gorsel ve yazili basin) iligkilerinin
yonetilmesi iginin CIB’in talimatlar1 dogrultusunda ISTEKLI tarafindan yerine getirilmesine iligkin
usul ve esaslari belirlemek lizere diizenlenmistir.

3. ALINACAK HIZMETIN TANIMI VE KAPSAMI

Hizmet’in tamimi, CIB’in ulusal, yerel ve dijital iletisim stratejisini olusturmak bu strateji
dogrultusunda, gorsel ve yazili medya danigmanlig1 ve kurumsal iletisim yonetimine iligkin halka
iligkiler faaliyetlerinin CiB’in talimatlar1 dogrultusunda ISTEKLI tarafindan yerine getirilmesi
isidir. Buna gore; iletisim danigsmanligi ve medya iligkileri ve kurumsal iletisim kapsaminda
sunulmasi beklenen hizmetler asagida yer almaktadir.

a) Medya (Basin) Iligkilerinin yonetilmesi;

+ Ulusal, yerel ve dijital iletisim stratejisini olusturmak ve CIB’in onayma sunmak,
CIB tarafindan onaylanan strateji dogrultusunda uygulama / aksiyon plani
hazirlamak. Bu kapsamda;

+  Basm kriz ydnetiminin yapilmasi, CIB ve ¢elik sektorii aleyhine ¢ikan haberler igin
aksiyon olusturulmasi,

+ CIB ve celik sektorii is hedeflerine paralel olarak iletisim ile ilgili ihtiyaclarinin
belirlenmesi ile hizmetlerin hedef kitleye anlatilmasina yonelik stratejik iletisim
planinin hazirlanmasi ve CIB’in onayina sunulmasi ve CiB’in tarafindan onaylanan
planin yiiriitiilmesi,

+ CIB ile hedef basin mensuplar1 arasindaki iliskilerin gii¢lendirilmesi,

 Basimdan gelen sorularin CIB talimati ve onayr dogrultusunda yanitlanmast,

» Etkinlik iletisimi medya iligkilerini ger¢eklestirmek (CIB etkinliklerinin basinda yer
almasinin saglanmast)
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Uygulanmakta olan veya uygulanabilecek Kurumsal Sosyal Sorumluluk
projelerinin medya iliskilerini gerceklestirmek,

Giinliik medya analizleri yapilarak CIiB’e gonderilmesi, Celik Thracatgilart
Birligi’ne ve sektore olan ilgiyi artirmak i¢in yaratici projeler gelistirilmesi,
Yapilacak organizasyonlarin CiB’in talimatlar1 dogrultusunda planlanmasi ve
isleyisinin saglanmasi,

Basin Toplantisi
Takvimin CiB’in talimatlar1 dogrultusunda belirlenmesi,

Her ¢eyrekte ihracat verilerinin agiklanmasi ve de sektdr glindemini mesgul eden
konular ile ilgili agiklamalarin yapilmasi iizerine basin toplantisi yapilmast,

CIB i¢in hedef basin listelerinin hazirlanmasi-diizenlenmesi ve CIB’in onaymin
alinmasi,

Basin toplantis1 duyurusunun yapilmasi,

Basin katiliminin kontrolii ve izlenmesi,

Basin dosyalarinin hazirlanmasi ve CIB’in onayina sunulmasi ve CIB’in talep ettigi
revizyon ve diizenlemelerin yapilmasi,

Basinin karsilanmasi ve kurum-basin koordinasyonunun saglanmasi,

Etkinlik sonrasi toplantiya katilamayan medya kuruluslarina basin dosyasinin
gonderilmesi,

Etkinlik sonras1 basin toplantisina iliskin raporun hazirlanip en geg ii¢ is giiniinde
CIB’e teslim edilmesi.

Basin Biilteni

Basin biiltenlerinin, ihtiyaclar ve CIB’in talimatlar1 dogrultusunda zamanlamalarina
karar verilmesi ve CiB’in talimat ve onay1 dogrultusunda yazilmasi, basina servis
edilmesi,

Calisma plani i¢cinde yer almasina karsin basin toplantis1 gerektirmeyen, ancak
habersel degeri bulunan aktivite, bilgilendirme ve goriisleri i¢ceren basin biiltenleri
hazirlanmasi,

Her ay CIB tarafindan 6nceden onaylanmis bir sekilde yaymlanacak olan “celik
ithracat1 degerlendirme biiltenin” ulusal basinda yer almasinin saglanmasi, (yiiksek
tirajli hedef kitleye en direk ulasilabilecek gazete ve dergilerde)

Ozel Haber ve Roportajlar
Yazili basin ve TV roportajlari (CIB tarafindan veya ISTEKLI tarafindan ayarlanan

rOportajlar), basin toplantilar1 vb. medya etkinliklerinin organize edilmesi,
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Haberin konusu ve igerigi ¢ergevesinde; ulusal yazili ve gorsel medyanin yani sira,
sektor dergileri ile temasa gegilerek 6zel haber ¢alismalar1 yapilmasi,

Her ay CIB tarafindan onaylanan en az 2 TV programina sektorle ilgili konusmak
iizere CIB Baskaninin konuk olmasinin saglanmasi,

3 ayda bir en az 2 ekonomi yazar1 ve CIB YK iiyelerinin bulusacagi aksam yemegi
organize edilmesi,

Yerel ve uluslararast etkinliklere medya mensuplarinin davet edilmesi ve
katilmalarinin saglanmasi. Katilacak medya mensubu sayisi etkinlik kapsamina
gore CIB tarafindan belirlenecektir.

o w

Diger
Gerektiginde CIB’in katalog, brosiir, afis vb. kurumsal yayinlarma editoryal

danismanlik yapilabilecek bir ekibinin olmasi.
ISTEKLI ile gerceklestirilen tiim aktivite ve iletisim ¢alismalarmin ardindan en geg
3 is giiniinde, ¢alismanin CIB’e rapor olarak génderilmesi.

Raporlama
CIB tarafindan onaylanmis olan dénemsel ve yillik raporlarm basin mensuplarina

sunulmasi,
Tiim bu ¢aligmalar sonrasinda geri-bildirim raporlarinin hazirlanarak ayda bir ve
yilsonunda CIB yetkililerine iletilmesi,

b) Kurumsal fletisim Yénetimi;

Kurumun itibar ve imaj degerini ytikseltmek i¢in belirlenecek stratejiyi olugturmak.
CIB tarafindan onaylanan strateji dogrultusunda uygulama/aksiyon plani ¢ikartmak.

Plana bagl kalinarak mesajlar1 belirlemek.

Kurumsal yapiya ve iletisim hedeflerine uygun projeleri arastirmak.

CIB’in uygulanmasima karar verdigi projelerin ve CIB’in belirledigi mesajlarin
iletisim ¢aligmalarin1 uygun araglarla gerceklestirmek,

Kurumsal iletisim ile birlikte sponsorluk ve sosyal sorumluluk projelerine yonelik
iletisimine destek olacak oneriler getirmek. CIB’e onerilmis ya da onerilecek
projeleri stratejik iletisim boyutuyla degerlendirmek. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
ve sponsorluk kapsaminda uygun projelerin se¢ilmesinde danigsmanlik yapmak.
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e Tamitim ilan ve reklamlar i¢in mecra danismanlig1 yapmak, (Dergi, billboard, gazete
v.b.)

+ Kiriz plani olusturmak, uygulamasini yonetmek, kriz senaryolar: tespit etmek ve bu
senaryolara gore olasi kriz durumlar icin igerik hazirhig: gelistirmek ve CiB’in
onayini almak.

Calismalar ile ilgili belirli glinlerde koordinasyon ve bilgilendirme toplantis: yapilacaktir.
ISTEKLI, toplant: tutanaklarini hazirlayarak CIB’e teslim edecektir.

ISTEKLI, taahhiit ettigi calismalar1 gerceklestirmek adina CiB icin tahsis edecegi
personelin kisa 0zge¢misini, gorev ve yetkinlerini anlatan dosyayr tekli mektubuna
eklemelidir. Raporlama ve organizasyon birimleri ile yonetici destekleri bu ekibi
tamamlayacaktir. CiB‘in ISTEKLI’den herhangi bir zamanda personelini degistirmesini talep
etmesi halinde ISTEKLI, personeli CIB tarafindan onaylanan aym 6zellik ve yetkinliklere
sahip personel ile degistirecektir.

ISTEKLI adina, ISTEKLI tarafindan belirlenecek yetkili kisi ve ya da kisiler tiim hizmet
siireclerinin igerisinde olacaktir.

CIB, ISTEKLI tarafindan sdzlesmenin ifas1 igin yapilacak ve dnceden CIB tarafindan yazili
olarak onaylanmis harcamalar (elektronik olmayan basin biilteninin gonderimi, kurye ve
ulasim giderleri, basin aramalar1 i¢in yapilan masraflar ve basin ziyaretleri icin
gerceklestirilen ulasim giderleri) ayrica ISTEKLI’ye hizmeti veren kurumun orijinal
faturasmin ISTEKLI tarafindan CiB’e tebligi edilmesi karsiliginda 6deyecektir.

Yine CIB i¢in gerceklestirilecek sehir ici, sehir dis1 geziler ile yurt dis1 geziler ve bu gezilere
iligkin yol, konaklama, yemek vs. tiim giderler sézlesme bedeline dahil olmayip, 6nceden
CIB tarafindan yazili olarak onaylanmis olmak kaydiyla ISTEKLI’ye ayrica ddenecektir.
CIB tarafindan onaylanmis bu giderler i¢in, ISTEKLI tarafindan hizmeti veren kurumun
orijinal faturas1 CIB’e tebligi edilecek olup faturanin CiB’e tebligi tarihinden itibaren 10 giin
icerisinde bedeli CIB tarafindan 6denecektir.

4. FiKRi MULKIYET HAKLARI

Is bu Sartname konusu hizmetler kapsaminda hazirlanan ve CiB’e teslim edilen bilgi, belge,
tasarim ve grafikler de dahil olmak ve bunlarla siirli olmamak iizere tiim materyallerin
kullanma, basma, yayma, cogaltma, kopyalama, dagitma, isaret, ses veya goriintii nakline
yarayan araclarla umuma iletim, isleme, temsil de dahil olmak {izere tiim fikri sinai ve
miilkiyet haklari miinhasiran ve herhangi bir yer, siire, say1 ve igerik ile simirli olmaksizin
CiB’e aittir. ISTEKLI tarafindan herhangi bir sekilde telif ya da bagka nam altinda iicret talep
edilmeyecektir. ISTEKLI disartya yaptirdig1 islerde, bu tiir mali haklari,
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CIB’in kullanimma sunmak iizere isi yapandan tiimiiyle ve kosulsuz olarak devralmakla
yikiimlidiir.

Bu Sartname konusu is kapsaminda iiretilen, gelistirilen ve hazirlanan dokiimanlar ve
materyaller ile ilgili olarak 3. sahislar tarafindan Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda
yapilacak bagvurulardan ve tazminat taleplerinden dogacak tiim sorumluluklar ISTEKLI
‘ye aittir.

5. TEKLIiF MEKTUBU HAZIRLAMA

ISTEKLI, Sartnamede detaylar1 belirtilen PR Hizmeti igin fiyatlandirma yaparak, toplam
fiyat1 belirten imzali teklif mektubunu, ISTEKLI’ye ait imza sirkiileri ve ticaret sicil
gazetesi fotokopisi ile CIB’e Kapal1 Zarf ile elden veya posta yoluyla en gec 18 Nisan
2017 Sah giinii, saat 17.00’a kadar CiB’c teslim edecektir. Postada yasanabilecek
gecikmelerden CIB sorumluluk kabul etmez.

Teklifte fiyatlar, KDV harig olarak belirtilmis olacaktir.

Teklif mektubu birden fazla sayfayi igeriyorsa, her sayfa, firma yetkilisi tarafindan
imzalanmis ve kaselenmis olacaktir.

Teklif mektubu igerisinde ek olarak bulunmas1 gereken asagida yer alan dokumlarin
ISTEKLI tarafindan mektuba dahil edilmesi gerekmektedir.

Son 12 ay igerisinde kazanilmis miisteriler,

Kaybedilmis miisteriler,

Organizasyon yapisi,

Ust yonetimin miisterilere ayirdig siire,

Hizmet siirecleri ve Kurumumuza hizmet verecek personelin 0zgegmis, gorev ve
yetkinliklerine teklif yer verilmesi,

Raporlama bigimin detayli belirtilmesi,

Kurumun iiye oldugu ulusal ve uluslararasi meslek orgiitlerinin belirtilmesi,

Ajansin kisa tarihgesine teklifte yer verilmesi,

Referanslar belirtilmesi.

Teklifler sartnamede yeralan tarihte, CELIK THRACATCILARI BIRLIGI Dis Ticaret
Kompleksi A-Blok Kat 3 Cobancesme Mevkii Sanayi Cad. Yenibosna / Bahgelievler 34197
ISTANBUL / TURKIYE adresine teslim edilmelidir.

6. TEKLIF VEREMEYECEK KIMSELER

Asagida yazili kimseler, dogrudan dogruya veya dolayli olarak teklif veremezler, teklif vermis
olsalar dahi tespiti halinde teklifleri dikkate alinmaz ve satin alma karar1 alinmigsa iptal edilir.
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a) Satin almay1 yapacak TIM/Birlik Yénetim Kurulunda ve Denetim Kurulunda gérev alan
iiyeler, TIM/Birlik personeli.

b) Satin almay1 yapacak TIM/Birlikten ayrilan personel ile Yoénetim ve Denetim Kurulu
tiyeliginden ayrilmis bulunanlar, ayrildiklar: tarihten itibaren {i¢ y1l miiddetle,

¢) Bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde sayilanlarin esleri ile birinci derece kan ve sihri hisimlart, ¢)
Bu fikranin (a), (b) ve (¢) bentlerinde sayilanlarin ortak oldugu tiizel kisilikler,

d) Daha 6nce kendisine is verildigi halde, usuliine gore s6zlesme yapmak istemeyen istekliler ile
sOzlesme yapildiktan sonra taahhiidiinden vazgecen ve miicbir sebepler disinda taahhiitlerini,
sOzlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmedigi tespit edilen istekliler,

e) Kamu ihalelerine katilmalart muhtelif kanunlarla yasaklanmis olanlar.

7. TEKLiFLERIN DEGERLENDIRILMESi VE FIRMA SECiM KRiTERLERI

6.1.  Teklifler, CIB Y&netim Kurulu ile Genel Sekreterlikten olusacak bir Komisyon tarafindan
degerlendirilecektir.

7.2.  Degerlendirmede, uygun fiyat ve ISTEKLI nin benzer islerde tecriibe ettigi hizmet kalitesi
g6z oniinde bulundurulacaktir.

7.3.  Degerlendirme sonuglart ISTEKLI’lere yazil olarak bildirilecektir.

7.4. iSTEKLi’l_er, yapilan degerlendirme sonucunda teklifleri hakkinda alim karar1 verilmemesi
halinde CIB’den her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep
haklariin olmadigini kabul ve taahhiit ederler.

8. THALEDEN VAZGECME
7.1.  CIB gerekli gordiigii takdirde ihaleyi yapmama hakkina sahiptir.

7.2. ISTEKLILER, CiB’in herhangi bir nedenle ihaleyi yapmaktan vazgegmesi halinde CIB’den
her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep haklarinin olmadiginm
kabul ve taahhiit ederler.

9. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Is bu sartnameden dogacak uyusmazliklarin giderilmesinde, Istanbul Tahkim merkezi yetkili kilmmustir.
Uyusmazliklarda Tiirk hukuku ve Istanbul Tahkim Merkezi tahkim kurallar1 uygulanacaktir.
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