FIRMALARIMIZIN iHRACATINI ARTIRMAK AMACIYLA
E TICARET SITESi UYELIGi HiZMET ALIMINA DAIR
TEKLIF VE TEKNIK SARTNAME
1. AMAC VE KAPSAM:

Celik sektorindeki ihracatcilarimizin diinya gelik sektérini yakindan takip etmeleri, yeni pazarlara
acilmalari ve mevcut pazarlardaki ihracatlarini artirmalari, amaciyla e-ticaret sitelerine (yelik
yoluyla katihmlari saglanacaktir.

Firmalarimizin, e-ticareti etkin ve verimli bir sekilde kullanir hale gelmesi ve bu yolla mal ve hizmet
ihracatlarini artirmalari tasarlanan projenin temel hedefidir.

2. TANIMLAR:
idare: Celik ihracatgilari Birligi (CiB) ve Proje Ortaklari

istekli: isbu sartnamede belirtilen is ve hizmetlerin yerine getirilmesini Ustlenmek {izere idare
tarafindan yapilan ihale neticesinde tespit edilen, sdzlesme imzalayacak olan ve Ticaret Bakanligi
tarafindan ilan edilen onayli e-ticaret sitelerini ifade eder.

3. SARTNAMENIN KONUSU

ihracatgi firmalara e-ticaret sitesi liyelik hizmetinin saglanmasidir. Bu hizmet, lyelerin platform
Uzerinde kendilerine ayrilmis alanlara kullanici adi ve sifre ile sisteme giris yapacaklari sekilde
ISTEKLI tarafindan 12 aylik siire boyunca kesintisiz olarak sunulacaktir. ISTEKLI giris ydntemlerine
iliskin tim teknik detaylar ile metot ve gorsel tasarimlari dahil tim yapiyr givenli bir sekilde
olusturacaktir.

4. ISTEKLIDE BULUNMASI GEREKEN OZELLIKLER VE FIRMA SECiM KRITERLERI

4.1. ISTEKLI ve/veya temsil ettigi kurumun Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris Destegi Hakkinda
Teblig’e istinaden Ticaret Bakanlginca ilan edilen firmalar arasinda yer almasi gerekmektedir.

4.2. ISTEKLI ve/veya temsil ettigi kurum yabanci bir firma ise, Tirkiye temsilciliginin olmasi
gerekmektedir.

4.3. ISTEKLi ve/veya temsil ettigi kurumun hizmet vermeyi disiindiigii e-ticaret sitesi, birlik tye
firmalarinin diinya celik sektorini yakindan takip edebilmesine ve Tirk celik ihracatinin
gelistirilmesine imkan saglamasi gerekmektedir.

4.4. Bu sartname igerisindeki isler ile ilgili tim yazilim, analiz, ¢6zimleme, gelistirme, test ve
uygulama gibi faaliyetlerin tamami ISTEKLI ve/veya temsil ettigi kurum tarafindan saglanacaktir.
ISTEKLI ve/veya temsil ettigi kurum, isin bir bélimiinii ya da tamamini, baska bir firmaya ya da
sahislara devredemeyecektir.

4.5. ISTEKLI tarafindan en az 250 firma ile (iyelik basvurusu yapilacak ve firma kontroliinden sonra
tesvik basvurusu yapilmak lizere CiB’e veya Proje Ortaklarina fatura diizenlenecektir.



4.6. ISTEKLI talep edildiginde c¢alismalari ve onerileri konusunda idareye bilgi verecektir. idare
gerekli gordiiglu hallerde ISTEKLI'den, tye firmalarin Gyelik kullanimina iliskin detayh analizleri
iceren aylik ve yillik degerlendirme raporlari talep edecektir.

4.7. ISTEKLI, isletmelere tyelik siirecinden énce ve liyelik siiresince e-ticaret sitesi hakkinda gerekli
analiz, danismanlik ve egitim destegi verecektir.

4.8. Uyelik hizmetinin etkin ve verimli kullanilmasini teminen, ISTEKLI’nin ve/veya temsil ettigi
kurum tarafindan, hafta i¢ci mesai saatleri iginde firmalarin sorunlarina iliskin gerekli destegin
verilmesi gerekmektedir.

4.9. E-ticaret web sitesinde, sinirsiz Griin ekleme yeteneginin olmasi ve web sitesi icin kullanilan ara
ylizde lyelerin yapmis olduklari Tiirkce veya ingilizce tiriin girisini diger dillere otomatik olarak
ceviren altyapinin hazir olmasi gerekmektedir.

4.10. ISTEKLI, e-ticaret sitesine Uye olmak isteyen firmalara Uyelik siireci hakkinda gerekli
bilgilendirmeyi yapacaktir. Basvuru, 6deme, A&V siiregleri ile ilgili ayrintili bilgiler ISTEKLI’ye tyelik
basvurusunda bulunmus firmalara yapilir.

4.11. ISTEKLI, Giyelik basvurusunda bulunan firmalara, lyelik sartlarini iceren ve onlara Uyeligin
sagladigi imkanlari gosterir bir beyannameyi verecek ve bir s6zlesme yapacaktir.

4.12. ISTEKLI, CiB, Proje Ortaklari ve Ticaret Bakanhgi tarafindan tesvik tahsilatinin yapilmasina esas
olacak liste ve evraklari hazirlamak ve iDARE’ye iletmekle yiikiimlidiir.

4.13. Bu sartname konusu hizmetler kapsaminda hazirlanan ve iDARE’ye teslim edilen bilgi, belge,
tasarim ve grafikler de dahil olmak ve bunlarla sinirl olmamak Gzere tiim materyallerin kullanma,
basma, yayma, cogaltma, kopyalama, dagitma, isaret, ses veya goriintli nakline yarayan araclarla
umuma ile IMMIB, isleme, temsil de dahil olmak tizere tiim fikri sinai ve miilkiyet haklari miinhasiran
ve herhangi bir yer, siire, sayl ve icerik ile sinirh olmaksizin IDARE’ye aittir. ISTEKLI tarafindan
herhangi bir sekilde telif ya da baska nam altinda iicret talep edilmeyecektir. ISTEKLI disariya
yaptirdigi islerde bu tiir mali haklari, IDARE’nin kullanimina sunmak iizere isi yapandan tiimiiyle ve
kosulsuz olarak devralmakla yiktmlidr.

4.14. Bu sartname konusu is kapsaminda Uretilen, gelistirilen ve hazirlanan dokimanlar ve
materyaller ile ilgili olarak lg¢linci sahislar tarafindan Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ile Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda yapilacak basvurulardan ve tazminat taleplerinden
dogacak tiim sorumluluklar ISTEKLi’ye aittir.

4.15. ISTEKLI, IDARE’nin Uyelerine ait her tirlii bilgi dahil olmak iizere, IDARE’nin ticari sirlari,
calisma ve yonetime iliskin bilgileri ve tim vyazili veya sozli bilgilerin ve adina ylritilen
calismalardan elde ettigi bilgilerin gizli bilgiler olduklarini ve IDARE’nin yazili izni olmadan hig
kimseye aciklamamayi / hi¢c kimseyle paylasmamayi ve bunun igin tim tedbirleri almayi taahhit
eder. ISTEKLI, isin gerceklestiriimesinde gérev alan ugiinci kisilerin de bu taahhiide uygun
davranmasini saglayacaktir. Aksi takdirde ISTEKLI, IDARE’nin ugrayacagl maddi ve manevi tim
zararlari tazmin ile mikelleftir. Bu taahhiit, S6zlesme bittikten sonra da gecerlidir.



5. TEKLIFLERIN DEGERLENDIRILMESi

5.1. Teklifler, IDARE tarafindan degerlendirilecektir.

5.2. IDARE, ayni hizmeti saglayabilecek kriterlere sahip ISTEKLILER arasindan birden fazla firma ile
s6zlesme imzalayabilecektir.

5.3. Degerlendirmede uygun fiyat ve ISTEKLI'nin benzer islerdeki tecriibesi ve hizmet kalitesi géz
onlinde bulundurulacaktir.

5.4. Degerlendirme sonuglari ISTEKLI’lere yazili olarak bildirilecektir.

5.5. ISTEKLi’ler yapilan degerlendirme sonucunda teklifleri hakkinda alim karari verilmemesi
halinde IDARE’den her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep haklarinin
olmadigini kabul ve taahht ederler.

6. TEKLIF MEKTUBU HAZIRLAMA

6.1. ISTEKLI, sartnamede detaylari belirtilen “E-Ticaret Uyelik Hizmeti” icin fiyatlandirma yaparak,
toplam fiyati belirten imzal teklif mektubunu, iISTEKLI’ye ait imza sirkiileri ve ticaret sicil gazetesi
fotokopisi ile_kapal zarf ile elden ya da posta yoluyla en ge¢ 21 Mart 2019 Persembe giinii saat
17:00’ye kadar teslim edecektir. Postada yasanabilecek gecikmelerden 6tiirii IDARE sorumluluk
kabul etmez.

6.2. Teklifte fiyatlar, KDV dahil olarak belirtilmis olacaktir.

6.3. Teklif mektubu birden fazla sayfayi iceriyorsa, her sayfa firma yetkilisi tarafindan imzalanmis
ve kaselenmis olacaktir.

6.4. Asagida listelenen dokiimanlarin ISTEKLI tarafindan teklif mektubuna ek olarak dahil edilmesi
gerekmektedir:

v’ E-ticaret sitesinin kisa tarihcesi

¥’ Varsa son 12 ay icerisinde kazanilmis misteriler,
¥’ Varsa son 12 ay icinde kaybedilmis miisteriler,
v’ Organizasyon yapisl,

¥’ Varsa uluslararasi miisteri/proje referanslari

v Raporlama ve toplanti sistematigi

6.5. ISTEKLI’nin hizmet bedeli ve firmalarin e ticaret sitesine tyeligi yillik olarak degerlendirilecektir.
7. TEKLIF VEREMEME DURUMU

Asagida yazil kisiler, dogrudan dogruya veya dolayli olarak teklif veremezler, teklif vermis olsalar
dahi tespiti halinde teklifleri dikkate alinmaz ve satin alma karari alinmissa iptal edilir.

a. Daha 6nce kendisine is verildigi halde, usuliine gore sozlesme yapmak istemeyen istekliler ile
sozlesme yapildiktan sonra taahhidiinden vazgecen ve micbir sebepler disinda taahhutlerini,
sozlesme hikimlerine uygun olarak yerine getirmedigi tespit edilen istekliler,



b. Kamu ihalelerine katilmalari muhtelif kanunlarla yasaklanmis olanlar.
c. Satin almayi yapacak iDARE personeli.

d. Satin almayi yapacak iIDARE’den ayrilan personel ile Yonetim ve Denetim Kurulu iyeliginden
ayrilmis bulunanlar, ayrildiklari tarihten itibaren Gg yil middetle,

e. Bu fikranin (c) ve (d) bentlerinde sayilanlarin esleri ile birinci derece kan ve sihri hisimlari,
f. Bu fikranin (c), (d) ve (e) bentlerinde sayilanlarin ortak oldugu tizel kisilikler,
8. IHALEDEN VAZGECME

IDARE gerekli gordiigi takdirde ihaleyi yapmama hakkina sahiptir. ISTEKLILER, IDARE’nin herhangi
bir nedenle ihaleyi yapmaktan vazgecmesi halinde iDARE’den her ne nam altinda olursa olsun
herhangi bir tazminat ve sair talep haklarinin olmadigini kabul ve taahhiit ederler.

9. UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

is bu sartnameden dogacak uyusmazliklarin giderilmesinde, istanbul Tahkim merkezi yetkili
kihnmistir.  Uyusmazliklarda Tirk hukuku ve istanbul Tahkim Merkezi tahkim kurallan
uygulanacaktir.



